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2222 बाYय रोगी सेवाएँ 
अCपतालD म? बा%य रोगी सेवाओं का लाभ उठाने के �लए बा%य रोगी पहले बा%य 

रोगी >वभाग (बा%य रोगी >वभाग) म? पजंीकरण करात ेह�। पजंीकरण के उपराQत, 

सबं8ंधत 8चEक2सक रोगी कJ जाँच करत ेह� और या तो परामश� �E4या के दौरान 

Eकए गए *नदान के अनसुार साrय आधा"रत *नदान या दवाओं के �लए नदैा*नक 

पर,Zण *नधा�"रत करत ेह�। 

चाट% 2.1: बाYय रोगी सेवाओ ंका  वाह 

इस अ�याय म? पजंीकरण स>ुवधाओ,ं बा%य रोगी >वभाग म? रोगी भार, साइनेज़ 

(साव�ज*नक �दश�न सकेंत) �णाल, और बा%य रोगी >वभाग सेवाओं म? �शकायत 

*नवारण के सबंधं म? लेखापर,Zा *नLकष� शा�मल ह�। 

2.1 बाYय रोगी सेवाएँ 

आईपीएचएस के अनसुार, एक िजला अCपताल से दो �ेnणयD म? समहू,कृत सेवाएँ 

�दान करने कJ अपेZा कJ जाती है, आवVयक और वाछंनीय सेवाएँ10। इन सेवाओं 

म? बा%य सेवा, अQतः सेवा और आकिCमक सेवाएँ शा�मल ह�। बा%य सेवा के अतंग�त 

आवVयक सेवाओं म? अQय सेवाओं के अ*त"र�त C6ी रोग, बाल रोग, मनिVचEक2सा, 

कान-नाक-गला, दंत 8चEक2सा, औष8ध, सामाQय शsय 8चEक2सा, ने6 >व}ान और 

अिCथ रोग जैसी नौ सेवाएँ शा�मल ह�। नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD म? इन 

नौ सेवाओ ंऔर आकिCमक सेवाओ ंकJ उपलTधता ता1लका 2.1 म? दशा�यी गई है। 

                                                           
10  चम�रोग एवं र*तजरोग, रे{डयोथेरेपी एलजF डी-ए{ड�शन क? p, भौ*तक 8चEक2सा और पनुवा�स 

सेवाए,ं तंबाकू *नरोधक सेवाए,ं डाय�ल�सस सेवाएं। एक एकJकृत तर,के से *न�न�लnखत सेवाओं 

के साथ �सवो2तर इकाई, �सवो2तर सेवाए,ं सभी प"रवार *नयोजन सेवाए ं यानी परामश�, 

�यूबे�टोमी (ले�ोCको>पक और �मनीलैप दोनD), एनएसवी, आईयसूीडी, ओसीपी, *नरोध, ईसीपी, 

अनुवतF सेवाएं, सुरeZत गभ�पात सेवाए ंऔर ट,काकरण। 
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ता1लका 2.1: िजला अ�पताल� म� बाYय रोगी सेवाएँ 

िजला 

अ�पताल� के 

नाम 

आकि�मक ��ी 

रोग 

औषUध  सामाiय 

सज%र� 

ने� 

रोग  

अि�थ 

रोग 

1शश ु

रोग 

दiत मन 

Uच=कXसा 

ईएनट� 

देवघर हाँ हाँ हाँ हाँ नह,ं हाँ हाँ हाँ नह,ं नह,ं 

पवूF �सहंभूम हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ 

हजार,बाग हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ नह,ं हाँ 

पलामू हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ नह,ं नह,ं 

रामगढ़ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ 

राँची हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ नह,ं हाँ 

(wोतः नमनूा जाँUचत िजला अ�पताल) 

ता1लका 2.1 म? यह देखा जा सकता है Eक नमनूा जा8ँचत छः िजला अCपतालD म? 

से 4मशः चार और दो िजला अCपतालD म? मनिVचEक2सा और नाक-कान-गला 

सेवाएँ उपलTध नह,ं थीं। आगे लेखापर,Zा म? देखा गया Eक, िजला अCपताल, देवघर 

म?, >वशषे} 8चEक2सक कJ अनपुलTधता के कारण ने6 >व}ान सेवाएँ मई 2016 

से उपलTध नह,ं थीं। नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? आईपीएचएस के तहत 

*नधा�"रत 34 म? से केवल एक से 2711 �कार के उपकरणD के साथ दंत 8चEक2सा 

सेवाएँ �दान कJ जा रह, थी। 

>वभाग ने देवघर म? ईएनट,, ने6 और मनिVचEक2सा >वभाग कJ अनपुलTधता के 

तjयD को Cवीकार Eकया (जनवर, 2021)। >वभाग ने कहा Eक मनिVचEक2सा एव ं

कान-नाक-गला कJ बा%य सेवाएँ वत�मान म? मेPदनी राय मे{डकल कॉलेज अCपताल 

(पहले िजला अCपताल, पलाम)ू म? उपलTध ह�। िजला अCपताल, हजार,बाग, रामगढ़ 

एव ंराँची के सबंधं म? कोई Pट�पणी �Cततु नह,ं कJ गयी। 

2.2  बाYय -वभाग म� रोUगय� का भार 

िजला अCपताल म? बा%य रोगी सेवाएँ एक 8चEक2सक bवारा दै*नक आधार पर 

सचंा�लत ओपीडी �ल,*नक के bवारा �दान कJ जाती थीं। वष� 2014-19 के दौरान 

छः नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD bवारा बा%य सेवा �द2त रो8गयD कJ >ववरणी 

ता1लका 2.2 म? दशा�यी गई है।  

ता1लका 2.2: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल� म� बाYय रोUगय� क) सं*या 

वष% देवघर पवूd 

1सहंभमू 

हजार�बाग पलामू रामगढ़ राँची बाYय रोUगय� 

क) कुल सं*या 

व-ृW (वष%-दर-वष%) 

( �तशत म�) 

2014-15 1,26,739 70,245 1,59,329 1,61,224 39,549 2,05,861 7,62,947 लागू नह,ं 

2015-16 1,54,781 69,072 1,95,333 1,75,180 36,986 2,33,154 8,64,506 12 

2016-17 1,48,891 1,01,029 2,34,328 2,06,685 62,022 2,91,563 10,44,518 21 

2017-18 1,36,487 1,14,449 3,06,627 2,19,807 82,287 3,45,408 12,05,065 15 

2018-19 1,52,861 1,23,311 3,12,748 2,17,304 91,734 3,00,741 11,98,699 -1 

(wोत: एचएमआईएस आकँड़ा) 

                                                           
11  देवघरः 15, पूवF �सहंभूमः 5, हजार,बागः 7, पलामूः 4, रामगढ़ः 1, और राँची: 27 
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ता3लका 2.2 म: देखा जा सकता है Bक वष; 2014-15 कG तलुना म: वष; 2018-19 

म: नमनूा जाँ1चत िजला अ@पताल म: बा�य रो1गयA कG सoंया म: 4,35,752 

(57 ��तशत) कG व9ृu हुई। लेखापर!Yा म: आगे देखा गया Bक बा�य रोगी 9वभाग 

म: रो1गयA कG सoंया म: व9ृu के बावजूद, �)येक बा�य रोगी 9वभाग ि�ल�नक एक 

ह! 1चBक)सक aवारा सचंाIलत Bकया जा रहा था, िजससे ��त 1चBक)सक ��त Nदन 

रोगी भार म: व9ृu हुई। िजसका ��त रोगी कम परामश; समय के सदंभ; म: एक 

tयापक �भाव था जैसा Bक कं{डका 2.3.1 म: चचा; कG गई है। 

9वभाग ने िजला अ@पताल, पलाम ूम: बा�य सेवा म: रो1गयA के अ)य1धक दबाव के 

तjयA को @वीकार Bकया (जनवर! 2021)। िजला अ@पताल, देवघर के सदंभ; म: 

कहा Bक उपलRध 1चBक)सकA के अनसुार �भावी बा�य सेवाएँ मौजूद ह�। यaय9प 

9वभाग िजला अ@पताल, देवघर म: �भावी बा�य सेवाओ ं के अि@त)व का दावा 

करता है, परOत ु लेखापर!Yा म: देखा गया Bक मई 2018 म: ��त रोगी औसत 

परामश; समय मा- 2.38 Iमनट था। िजला अ@पताल, पवूC Iसहंभमू, हजार!बाग, 

रामगढ़ और राँची के सबंधं म: कोई Nटdपणी �@ततु नह!ं कG गई। 

2.3  प�रणाम सकेंतक� के मा_यम से बा[य रोगी सेवाओ ंका मUूयांकन 

एनएचएम एसेसर माग;दIश;का, गणुव)ता आTवासन के Iलए बा�य रोगी सेवाओ ंके 

मsूयांकन हेत ुकुछ प�रणाम सकेंतकA को वnण;त करती है। नमनूा जाँ1चत िजला 

अ@पतालA म: बा�य रोगी सेवाओ ंकG गणुव)ता के प�रणाम सकेंतकA के सबंधं म: 

लेखापर!Yा मsूयांकन से �न�नIलnखत का पता चला:  

2.3.1  बा[य सेवा म� रोWगय� का भार और परामश% समय 

9वशषे vप से गर!ब रोगी को गणुव)तापणू; @वा@jय सेवाएँ �दान करने के Iलए, 

जो �नजी अ@पतालA म: इलाज का खच; नह!ं उठा सकत ेह�, एक कुशल और सYम 

बा�य सेवा आवTयक है।  

नेशनल इं@ट!�यटू ऑफ पिRलक फाइन:स एंड पॉIलसी ने कहा है Bक रो1गयA के 

सतंिुJट के @तर को �नधा;�रत करने के Iलए 1चBक)सक के साथ परामश; का समय 

एक मह)वपणू; 9वषय है। अ1धक सपंक;  समय शार!�रक सम@याओ ंऔर रोगी 

सशि�तकरण कG बेहतर पहचान और �बधंन के साथ मह)वपणू; vप से जुड़ा हुआ 

है। @वा@jय कIम;यA के साथ कम सपंक;  समय परामश; �B+या से रोगी के असतंोष 

का एक सामाOय �ोत है।  

लेखापर!Yा ने देखा Bक बा�य रोगी 9वभाग ��तNदन छः घटें सचंाIलत कG जाती 

थी, लेBकन 9वभाग ने बा�य रोगी 9वभाग म: 9वशषे} परामश; के Iलए मानक समय 

�नधा;�रत नह!ं Bकया था। नमनूा जाँ1चत छः िजला अ@पतालA म:, 9वशषे vप से  
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सामाOय 1चBक)सा बा�य रोगी 9वभाग म:, नमनूा जाँ1चत मह!नA12 के अIभलेखA कG 

लेखापर!Yा सवंीYा म: ��त 1चBक)सक ��त Nदन अ)य1धक रोगी भार का पता 

चला, जो ��त 1चBक)सक ��त Nदन 79 और 325 रो1गयA के बीच था। अ)य1धक 

रोगी भार ने परामश; समय पर ��तकूल �भाव डाला, जो ��त रोगी एक से पाचँ 

Iमनट के बीच था (प�र3श,ट-2.1)। इसके अलावा, सामाOय 1चBक)सा बा�य रोगी 

9वभाग और @-ी रोग बा�य रोगी 9वभाग म: रोगी भार 30 से 194 के बीच और 

परामश; समय दो से 12 Iमनट के बीच था। इसी �कार, बाल रोग बा�य रोगी 

9वभाग म: रोगी भार 20 से 118 के बीच और परामश; समय तीन से 18 Iमनट 

के बीच था (प�र3श,ट-2.1)। अ)य1धक रोगी भार और कम परामश; समय के 

बावजूद सबं1ंधत िजला अ@पतालA ने इन बा�य रोगी 9वभागA म: एक से अ1धक 

1चBक)सक को तनैात करने के Iलए कार;वाई नह!ं कG।  

9वभाग ने लेखापर!Yा आपि)तयA पर कोई Nटdपणी नह!ं Nदया। 

2.4  बा[य रोगी 6वभाग के 3लए पजंीकरण स6ुवधा 

पजंीकरण काउंटर एक मर!ज के Iलए अ@पताल के सपंक;  का पहला �बदं ुहै। नमनूा 

जाँ1चत छ: िजला अ@पतालA म: 2018-19 (279 काय; Nदवस) के दौरान ��त 

पजंीकरण काउंटर पर औसत दै�नक रोगी भार13 ताIलका 2.3 म: Nदखाया गया था। 

ता3लका 2.3: नमूना जाँWचत िजला अ�पताल� म� औसत दै�नक रोगी भार 

िजला अ�पताल का 

नाम 

2018-19 के दौरान 

बा[य रोWगय� क) सं*या 

औसत दै�नक 

रोगी भार 

पंजीकरण काउंटर क) 

सं*या 

देवघर 1,52,861 274 2 

पूवC Iसहंभूम 1,23,311 221 2 

हजार!बाग 3,12,748 560 2 

पलाम ू 2,17,304 389 2 

रामगढ़ 91,734 329 1 

राँची 3,00,741 269 4 

कुल 11,98,699 330 13 

2018-19 के दौरान, िजला अ@पताल, हजार!बाग (560) और पलाम ू(389) म: ��त 

पजंीकरण काउंटर पर औसत दै�नक रोगी भार अ1धक था। लेखापर!Yा म: आगे 

देखा गया Bक छः नमनूा जाँ1चत िजला अ@पतालA म: से केवल दो (पवूC Iसहंभमू 

और राँची) म: क�dयटूर!कृत पजंीकरण काउंटर उपलRध थे। 06 नवबंर 2019 को 

िजला अ@पताल, राँची म: भी भौ�तक स)यापन के दौरान रो1गयA कG लबंी कतार: 

                                                           
12   मई 2014, अग@त 2015, नवंबर 2016, फ़रवर! 2018  और मई 2018 

13   वष; के दौरान रो1गयA कG संoया/वष; म: काय; NदवसA कG संoया X काउंटरA कG संoया 
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देखी ग�, जहाँ रोगी भार (269) तलुना2मक vप से कम था और पजंीकरण 

nखड़EकयD कJ सoंया अ8धक थी। 

>वभाग ने िजला अCपताल, देवघर म? क��यटूर,कृत पजंीकरण सेवाओ ं कJ 

अनपुलTधता के तjयD को Cवीकार (जनवर, 2021) करत ेहुए कहा Eक कं�यटूर के 

मा�यम से रो8गयD को पजंीकृत करने कJ कार�वाई कJ जा रह, है। नमनूा जाँ8चत 

अQय िजला अCपतालD के सबंधं म? कोई उ2तर �Cततु नह,ं Eकया गया। 

2.5  बाYय रोगी -वभाग म� अiय मलूभतू स-ुवधाएं 

आईपीएचएस Pदशा*नदdशD के अनसुार, �तीZा Zे6 म? मर,जD के �लए बठैने कJ 

tयवCथा, पीने योzय पेयजल, Cव\छ शौचालय और काया�2मक पखं/ेकूलर जैसी 

स>ुवधाओ ंकJ आवVयकता होती है। 

लेखापर,Zा ने नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? से तीन म? बा%य रोगी >वभाग 

Zे6D म? बठैने कJ उपय�ुत स>ुवधा और �साधन का अभाव पाया जैसा Eक  

ता1लका 2.4 म? दशा�या गया है। 

ता1लका 2.4: बाYय रोगी -वभाग प�रसर म� मूलभूत सु-वधाओं क) अनुपलaधता 

सु-वधाए ं सु-वधा क) अनुपलaधता वाले अ�पताल 

बैठन े कJ 

उपयु�त सु>वधा 

िजला अCपताल, रामगढ़ म? आईपीएचएस के अनुसार रो8गयD के �लए आवVयक 

20 कु�स�यD के मुकाबले केवल छः कु�स�या ंउपलTध थीं। िजला अCपताल, पलाम ू

म? बैठने कJ कोई सु>वधा उपलTध नह, ंथी। 

�साधन िजला अCपताल, पलाम ूम? बा%य रोगी >वभाग Zे6 म? शौचालय उपलTध नह, ं

था। 

(wोतः नमनूा जाँUचत िजला अ�पताल) 

इस �कार, सबं8ंधत िजला अCपतालD म? आवVयकतानसुार मलूभतू स>ुवधाएं उपलTध 

नह,ं कराई ग�। 

उ2तर म? >वभाग ने लेखापर,Zा आपि2त को Cवीकार Eकया (जनवर, 2021)। 

2.6  रोगी अUधकार और 1शकायत �नवारण 

आईपीएचएस के अनसुार एक नाग"रक चाट�र को �मखुता से �द�श�त Eकया जाना 

चाPहए और �2येक िजला अCपताल म? एक �शकायत *नवारण �णाल, Cथा>पत 

Eकया जाना चाPहए ताEक रोगी अपने अ8धकारD को जान सक? । साथ ह, PहतmाPहयD 

कJ �शकायतD का *नराकरण �ाथ�मकता के आधार पर Eकया जाना चाPहए। 

लेखापर,Zा ने पाया Eक नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? से दो (देवघर और 

पलाम)ू म? नाग"रक चाट�र �द�श�त नह,ं Eकए गए थे। �शकायत *नवारण �णाल, 

केवल दो (पवूF �सहंभमू और पलाम)ू िजला अCपतालD म? उपलTध थी। इसके 

अलावा, यbय>प इनके bवारा �शकायत *नवारण के �लए �शकायत पिंजका का 

रखरखाव Eकया जा रहा था परQत ु�शकायतD पर कोई कार�वाई नह,ं कJ गई। 



31 माच% 2019 को समाC त हुए वष% के 1लए झारख�ड म� िजला अ�पताल� के प�रणाम� पर लेखापर��ा  �तवेदन  

(30) 

>वभाग ने लेखापर,Zा आपि2त को Cवीकार Eकया (जनवर, 2021) और कहा Eक 

िजला अCपताल, हजार,बाग म? �शकायत *नवारण �णाल, Cथा>पत Eकया जाएगा। 

स�ंेप म�, बा%य रो8गयD कJ सoंया म? पया��त व>ृu के अनvुप बा%य रोगी >वभाग 
म? पया��त सoंया म? 8चEक2सकD कJ पदCथापन नह,ं थी, िजसके प"रणामCव�प 
�*त 8चEक2सक �*त Pदन बा%य रोगी >वभाग म? मामलD कJ सoंया अ8धक थी। 
फलCवvप, अCपतालD म? �*त रोगी परामश� समय अ8धकांश रो8गयD के �लए पाँच 
�मनट से भी कम था जो सीधे परामश� �E4या के साथ रोगी के असतंिुLट से जुड़ा 
हुआ है। यह बा%य रोगी >वभाग प"रसर म? ब*ुनयाद, स>ुवधाओ ंकJ अभाव और 
उ8चत �शकायत *नवारण �णाल, कJ अनपुिCथ*त के साथ बा%य रोगी >वभाग म? 
अपया��त *नदानकार, देखभाल को दशा�ता है। 

 

 

 




